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PERFORMANCE 
Is simply the usefull results that we accomplish 

(Watkins, 2007)



















Uraian Tugas

(Job Description/ 
Role)

Key Performance 
Indicator (KPI, 

OKR)

Performance 
Appraisal

(PA)

Standar 
Operating 

Procedures (SOP, 
Flow Chart)



VISI MISI VALUE





Perencanaan kinerja

(menentukan target 

kinerja)

Key Performance 

Indicator (KPI)

Secara regular 

mereview and 

memonitor kinerja

(SOP, Jobdesk, 

Flow Chart

Masukan

Aksi

perbaikan

Unjuk kerja

Penilaian dan

Evaluasi

(Performance 

Appraisal)

• Rencana Training & 

Development

• Penyesuaian

Gaji/Bonus 

Pengembangan Karir

Siklus Performance Management







Team Performance Stage

Perencanaan
Kinerja

Bimbingan
Kinerja

Penilaian
Kinerja







IKU (Indikator Kinerja Utama)

KPI (Key Performance Indicator)

BHAG (Big Hairy Audacious Goal)

WIG (Wildly Important Goals)

OKR (Objectives and Key Results)





Identifying

Defining

Measuring

Monitoring 

Reporting 

Key Performance 
Indicators

Company 
strategy

Vision

Mission

Strategy

Strategy Map



Vision

Mission 

and Values

Strategy

Finance

Customer

Internal Business 
Process

Learning

Key Performance 

Indicators

Key Performance 

Indicators

Key Performance 

Indicators

Strategic Objectives

KPI = Ukuran atau 

Indikator yang akan 

memberikan informasi 

sejauh mana kita telah 

berhasil mewujudkan 

sasaran strategis yang 

telah kita tetapkan



• Ukuran keberhasilan harus menunjukkan indikator kinerja yang jelas, 

spesifik dan terukur (measurable)

• Ukuran keberhasilan harus dinyatakan secara eksplisit dan rinci sehingga 

menjadi jelas apa yang diukur

• Biaya untuk mengidentifikasi dan memonitor Ukuran Keberhasilan  

sebaiknya tidak melebihi nilai yang akan diketahui dari pengukuran tersebut. 

Hindari pengukuran yang berlebihan yang tidak banyak memberi nilai 

tambah. 

Guidelines in Formulating the KPI



Relevan dengan 

Sasaran Strategis

Apakah KPI memiliki keterkaitan dengan sasaran 

strategis?

Controllable Apakah pencapaian KPI masih berada dibawah 

kontrol dan rentang kendali yang ada?

Actionable Apakah sejumlah tindakan dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja pencapaian KPI?

Simple Apakah KPI-nya mudah untuk dijelaskan dan 

dikomunikasikan?

Kredibel Apakah KPI-nya tidak mudah untuk dimanipulasi?



Strategic

Objective

Measure

Results

KPIs

RESULT

Measure

Activity
KPIs

PROCESS

KPI yang mengukur 

pencapaian hasil akhir yang 

ingin dituju oleh Sasaran 

Strategis

KPI yang mengukur 

pencapaian proses atau 

aktivitas yang dilakukan 

untuk mencapai Result



Improve

customer satisfaction

on service

Measure

Results

• Customer Satisfaction Index

• Number of complaints

Measure

Activity
# of follow-up call after 

product/service delivery

Contoh KPI :



Increase Sales Revenue

Measure

Results

• Sales Revenue 

Measure

Activity

• Jumlah Kunjungan ke Klien Prospektif

• Jumlah sales call yang Dilakukan

Contoh KPI :



Develop Competent 

Employee

Measure

Results

• Rata-rata Skor Kompetensi 

Karyawan

Measure

Activity

• Jumlah Pelatihan 

Per Karyawan Per Tahun

• % Karyawan yang Merealisasikan 

Individual Development Plan

Contoh KPI :



Manage Cost Efficiency

Enhance Long-term 

Shareholder Value

Increase Revenue Growth

Increase

Customer Acquisition
Nurture Customer 

Satisfaction

Achieve 

Operational 

Excellence

Drive Demand via 

Customer Relation 

Management

Manage Dramatic 

Growth through 

Innovation

Implement Good

Environmental 

Policy

Financial

Customer

Business Process

Expand 

Market Share

Develop Employee 

Satisfaction

Learning & Growth

Enhance Employee 

Productivity

Improve Employee 

Appraisal System



Perspektif Sasaran Strategis KPI Target 

Financial 

(bobot 25)

Enhance Long Term 

Shareholder Value

Profitability (Rp juta) 5,000 

Profitability Growth (%) 10 

Increase Revenue Growth

Revenue  (Rp juta) 50,000 

Revenue Growth (%) 12 

Manage Cost Efficiency Overhead Cost Ratio (%) 8 

Customer 

(bobot 25)

Nurture Customer Satisfaction
Customer Satisfaction Index (dalam 

skala 1 – 10)
8 

Expand Market Share Market Share per Product (%) 40 

Increase Customer 

Acquisition
Percentage of Loyal Customers (%) 50 



Perspektif Sasaran Strategis KPI/OBJECTIVE
TARGET/KEY 

RESULTS 

Business 

Process 

(bobot : 25)

Achieve Operational 

Excellence
Number of Product Defects 100 per 1 million 

Drive Demand via Customer 

Relationship

Time To Response Customers' 

Request
max 24 hours 

Number of Customer Gatherings 6 per year 

Manage Growth via 

Innovation

Number of New Products Launch 2 in this year 

Number of New Initiatives 

Implemented for Continous 

Improvement

10 

Learning 

(bobot : 25)

Develop Employee 

Satisfaction
Employee Satisfaction Index 8 

Enhance Employee 

Productivity
Sales Revenue Per Employee (Rp) 500 per employee 

Menyempurnakan Sistem 

Evaluasi Kinerja

Persentase Penyelesaian Sistem 

Manajemen Kinerja Baru

100 % ready in 

November 2008 



Perspektif Sasaran Strategis KPI Target Achievement Score

Financial (25)

Enhance Long Term 

Shareholder Value

- Profitability 5,000 5,100 102 

- Profitability Growth 10 11 110 

Increase Revenue Growth

- Revenue 50,000 52,000 104 103 25.80 

- Revenue Growth

12 

12 100 

(103 x 

25%= 

25.80)

Manage Cost Efficiency - Overhead Cost Ratio 8 8 100 

Customer

(25)

Nurture Customer 

Satisfaction - Customer Satisfaction Index
8 

7.80 98 93 23.33 

Expand Market Share - Market Share per Product 40 37 93 

Increase Customer 

Acquisition - Percentage of Loyal Customers
50 

45 90 

Business 

Process (25)

Achieve Operational 

Excellence - Number of Product Defects
100 per 1 million 

100 per 1 million 100 99 24.80 

Drive Demand via Customer 

Relationship

- Time To Response Customers' 

Request
max 24 hours 

average 25 hours 96 

- Number of Customer Gatherings
6 per year 

6 100

Manage Growth via 

Innovation

- Number of New Products Launch 2 in this year 2 100

- Number of New Initiatives 

Implemented for Continous 

Improvement

10 

10 100

Learning (25)

Mengembangkan Employee 

Satisfaction - Employee Satisfaction Index
8 

7.60 95 95 23.75 

Mengembangkan 

Produktivitas Karyawan - Sales Revenue Per Employee
500 per employee 

450 90

Menyempurnakan Sistem 

Evaluasi Kinerja

- Persentase Penyelesaian Sistem 

Manajemen Kinerja Baru

100 % ready in November 

2008 100 % ready on time 100

97.68





Cascading KPI adalah

proses penurunan KPI dari

perusahaan ketingkat yang lebih

rendah.

Misalnya…  

Dari Korporat ketingkat Divisi, 

daritingkat Divisi ketingkat
Departemen, dst.







1. Shared / Full Cascading

2. Identical / Partial 

Cascading

3. SupportCascading
4. Contributory

























Sesuaikan dengan jenis KPI,

Struktur Organisasi, dan juga
Job Description setiap jabatan



Vision

Mission

Strategy

Corporate

Scorecard

Division

Scorecard

The Division Scorecard 

is built by referring to the 

corporate scorecard



Optimize HR Efficiency

Drive Long term

Shareholder Value

Enhance People & Organizational 

Effectiveness

Achieve HR 

Process 

Excellence

Develop Strategic & 

Functional HR Competencies

Build Strategic 

Employee 

Competencies

Drive 

Organizational 

Performance

Enhance Technology 

for HR

Create Climate for 

HR Action

Financial

Customer

HR Internal Process

Learning & Growth

Create Positive Work 

Environment

Provide Quality 

HR Service

Provide High 

Performance People



Optimize IT Efficiency

Drive Long term

Shareholder Value

Enhance IT Impact on 

Enterprise Outcome

Maintain a 

Reliable IT

Infrastructure

Develop Strategic & 

Functional IT Competencies

Develop Effective 

Decision 

Support System

Propose and Deliver 

Transformational 

Applications

Enhance IT Tools that 

Enhance the IT Function

Promote Customer-

focused Culture

Deliver Consistent, High 

Quality IT Service

Provide Business Units with 

Innovative IT Solutions

Financial

Customer

HR Internal Process

Learning & Growth



Optimize Financial Efficiency

Drive Long term

Shareholder Value

Enhance Finance Effectiveness on

Enterprise Outcome

Achieve Finance

Process 

Excellence

Develop Strategic & 

Functional Finance 

Competencies

Develop Financial 

Information to 

Improve Decision 

Making

Ensure Compliance 

with Regulatory 

Requirements 

Use Technology to Improve 

Financial Information 

Delivery

Deliver Responsive & Efficient 

Finance Operations

Provide Clear & Reliable 

Required Disclosure

Promote Customer-

focused Culture

Financial

Customer

HR Internal Process

Learning & Growth



Optimize Marketing Efficiency

Drive Long term

Shareholder Value

Increase Sales 

Revenue

Develop Innovative 

Marketing 

Communication 

Program

Develop Strategic & 

Functional Marketing 

Competencies

Develop 

Marketing Business

Intelligence 

Accelerate 

New Product 

Development 

Ideas

Enhance Technology 

for Marketing

Foster Creative Thinking 

& Innovative Solutions

Create Satisfied and 

Loyal Customers

Enhance Brand 

Image

Develop Effective 

Customer Relation 

Management

Financial

Customer

HR Internal Process

Learning & Growth



Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Sample Tabel KPI untuk HR Manager

Area kinerja utama adalah 
bidang tanggung jawab 
pokok manajer SDM. 
Dalam contoh ini ada empat 
area kinerja utama.

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Sample Tabel KPI untuk HR Manager

• Key performance 
indicators adalah 
indikator yang terukur 
untuk menilai hasil kerja. 

• Masing-masing Area 
Kinerja Utama (AKU) 
minimal memiliki satu 
KPI. Dalam contoh ini, 
masing-masing AKU 
memiliki 2 KPI. 

• Jumlah total KPI 
sebaiknya berjumlah 
antara 5 s/d 10 buah.



Bobot setiap KPI 
ditentukan. Bobot 
ditentukan berdasar 
tingkat kepentingan 
(prioritas) KPI dan 
juga sumber daya 
yang dialokasikan.
Total bobot harus 
berjumlah 100. 

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Target ditentukan 
berdasar 
kesepakatan dan 
juga data 
pencapaian tahun 
sebelumnya.
Penulisan angka 
target bisa berupa 
% atau nominal 
atau rupiah; 
tergantung jenis 
KPI-nya.

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Angka skor didapat dari 
realisasi/target  x 100 atau 
juga bisa target/realisasi x 
100; tergantung jenis KPI-
nya, apakah KPI maximize 
atau KPI minimize.

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



KPI Maximize artinya : makin tinggi skor KPI yang didapat, maka makin bagus. 

Rumus menghitung skor KPI :

Target 

-------------------- x 100

Realisasi

*) Dalam contoh tabel KPI tadi, semua KPI bentuknya adalah KPI Maximize, 
kecuali KPI no 4 yakni Great Employee Turn Over. 

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



KPI MINIMIZE artinya : makin rendah skor KPI yang didapat, maka makin 
bagus. 

Rumus menghitung skor KPI :

Realisasi

-------------------- x 100

Target

*) Dalam contoh tabel KPI tadi, hanya ada satu KPI yang bersifat Minimize, 
yakni KPI no 4 : Great Employee Turn Over. 

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Angka skor akhir didapat 
dari = skor x bobot KPI 
/100

Sample Tabel KPI untuk HR Manager



Form Penilaian Kinerja Berbasis KPI
Nama : 
Posisi : Kepala Instalasi Farmasi

No. Area Kinerja Utama Key Performance Indicators
Bobot 

KPI Target

Realisasi 
Akhir 
Tahun Skor

Skor 
Akhir

1
Pelaporan Dokumen
Akrdeditasi ketepatan waktu pelaporan

Max 
tanggal

5 

Kelengkap dokumen akreditasi 80 %













• The six most important words: "I admit I made a mistake."

• The five most important words: "You did a good job."

• The four most important words: "What is your opinion."

• The three most important words: "If you please."

• The two most important words: "Thank you,"

• The one most important word: "We"

• The least most important word: "I”



Current 
state

Desire 
state

SKILL GAPS

EX
P

ER
IE

N
C

E 
G

A
P

S

Coach Your Team

Tr
ai

n
 Y

o
u

r 
Te

am





• Berikan Wewenang
• Berikan

tanggungjawab
• Ijinkan untuk

melakukan kesalahan
• Tukar Posisi
• Kolaborasi lintas

fungsi







• Penilaian memberikan informasi mengenai keputusan 

yang akan dibuat tentang promosi dan gaji

• Penilaian memberikan peluang untuk manager dan 

anak buahnya untuk duduk dan mereview perilaku kerja 

bawahannya dan kemudian menyusun rencana untuk 

perbaikan

• Penilaian memberikan peluang yang bagus untuk 

mereview rencara karir seseorang berdasar kekuatan 

dan kelemahan mereka

Mengapa ?








